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Keterbukaan informasi merupakan salah saru amanat Undang-Undang Dasar
Tahun 1945 yang tertuang dalam Pasal 28F dimana setiap orang berhak untuk
berkomunikasi dan memperoleh informasi untuk mengembangkan pribadi dan
lingkungan sosialnya, serta berhak untuk mencar, memperoleh, memiliki,
menyimpan, mengolah, dan menyampaikan informasi dengan menggunakan segala

Jenis saluran yang tersedia.

Guna mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik, yaitu transparansi, efekif
dan efisien serta kemudahan dalam mendapatkan informasi, pemerintah
menerbitkan Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informas
Publik (UU KIP). U KIP mengamanatkan agar setiap informasi publik pada Badan
Publik bersifat terbuka dan dapat diakses oleh setiap Pengguna Informasi Publik.
Bahkan lebih lanjut setiap Badan Publik perlu melakukan pengelolazn informasi
dan dokumentasi yang dapat menjamin penyediaan informasi yang mudah, cermar,

cepat dan akurat,

Mahkamah Agung sebagai Badan Publik yang merupakan puncak kekuasaan
kehakiman serta Pengadilan Tertinggl, memberikan tanggung jawab dan tantangan
bagi Mahkamah Agung untuk menunjukkan kemampuannya guna mewujudkan

lembaga yang profesional, efektif, efisien, ransparan dan akuntabel.

Mewujudkan pelaksanaan tugas dan pelayanan informasi yang efektif dan efisien
serta sesuai dengan ketentuan dalam peraturan peraturan perundang-undangan,
diperlukan pedoman pelayanan informasi yang sesuai dengan tugas, fungsi dan
organisasi Pengadilan. Maka ditetapkan pedoman pelayanan informasi yang sesuai
dan tegas melalui SK Ketua Mahkamah Agung RI Nomor: 1-144,/KMA/SK /2011

tentang Pedoman Pelayanan Informasi di Pengadilan,

Pengadilan Negeri Palembang sebagai Badan Peradilan di bawah Mahkamah Agung
menerapkan SK Kerua Mahkamah Agung RI Nomor: 1-144/KMA /SK /2011 tentang
Pedoman Pelayanan Informasi di Pengadilan, sebagai pedoman dalam kebijakan

pelayangn informasi,

Dalam pelaksanaan keterbukaan Informasi Publik, seluruh jujaran pejabat publik
fiarus menjadi lebih transparan, bertanggung jawab, dan berorientasi pada
pelayanan rakyat yang sebaik-baiknya karena pelaksanaan keterbukaan Informasi
Publik bukan semata-mata tugas Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi

saju, tetapi menjadi tugas Badan Publik beserta seluruh sumber daya manusianya.
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Informasi merupakan kebuthan pokok setiap orang bagi pengembangan pribadi
dan lingkungan sosialnya serta merupakan bagian penting bagi ketahanan
nagional. Hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia dan
keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara demokratis
yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan penyelenggaraan
negara yang baik. Keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam
mengoptimalkan pengawasan publik terhadap penyelenggaraan negara dan Badan
Publik lainnya dan segala sesuatu yang berakibat pada kepentingan publik
sebagnimana yang diamanatkan dalam Undang-Undang Nomer 14 Tahun 2008
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LSARANA DAN PRASARANA

Pengadilan Negeri Palembang Kelas 1A Khsusu dalam rangka pelayanan informasi
publik ke masyarakat, menyediskan kemudahan bagi masyarakar dalam
memperoleh informasi melalui:

« Melalui Website atau email

Masyarakat dapat mengunduh informasi publik yang tersedia pada website
resmi yaitu www.pn-palembanggoid atau melalui email dengan alamar:
pnpalembang@gmail.com
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Gambar 2 Tampilan Website FN Palembang

+ Melalui Telepon

Pengadilan Negeri Palembang Kelas 14 Khusus memiliki 2 (dua) unit telepon
yaitu (0711) 363310 dan (0711) 313555 dan 1 (satu) unit Faximile dengan nomor
yang sama.



« Melalui SMS Whatsapp,/ Hotline
Masyarakat dapat menghubungi melalui nomor 0811-7115-599

« Meja Informasi {Information Desk)

Pengadilan Negeri Palembang Kelas IA Khusus menyediakan sarana
keterbukaan informasi secara langsung bagi pengunjung berupa Meja
Informasi pada ruang Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) vang letaknya
dibagian depan/lobi gedung Pengadilan, Berdasarkan SK Ketua Pengadilan
Negerl Palembang Kelas 1A Khusus setiap harinya telah ditunjuk petugas
piket Meja Informasi dan juga petugas ruang persidangan, petugas meja
pengaduan. Petugas Meja Informasi bertugas untuk memberikan penjelasan
ataupun  mengarahkan  masyarakat  dalam  mendapatkan  informasi.
Operasional pelayanan permohonan informasi publik dilaksanakan setiap
hari Senin s/d Kamis mulai pukul 08.00 WIB s/d pukul 16.30 WIB dan hari
Jumat mulai pukul 07.30 WIBs/d pukul 16.00 WIE.

Di Meja Informasi dan di PTSP juga terdapat seperangkat komputer yang
berfungsi mengakses sistem Informasi Penelusuran Perkara (SIPP). SIPP
dupat diakses oleh internal Pengadilan Megeri Palembang dan pihak
eksternal  yaitu  masyarakat  pencari  keadilan (http:/ /sipp.pn-
palembanggo.id/ ).
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Gambar 3: Tampilan SIPP Eksternal PN Palembang

Selain dapat diakses dari situs hrep://sipp.pn-palembang.goid/, agends

persidangan juga dapat dilihat dilayar TV 65" yang terdapat di ruang
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSE).



» Melalui Media Sosial
Pengadilan Negeri Palembang Kelas 1A Khusus memiliki akun sosial media
yang dapat di akses oleh masyarakatr pencari keadilan. Sosial media resmi
Pengadilan Negeri Palembang terdiri dari Instagram, Facebook dan Youtube,
Sosial media tersebut dapat digunakan sebagai alat komunikasi satu arah

maupun dua arah,
Instagram

Akun resmi instagram Pengadilan Negeri Palembang (@pnpalembang) dapat
diakses di www.instagram com/pnpalembang/,

h@Paeo0s
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Gambar 4. Tampilan Akun Instagram Resmi PN Palembang



Facebook
Akun resmi Facebook Pengadilan Negeri Palembang dapat diskses di
wiww facebook.com/ pengadilannegeri palembang /
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Gambar 5. Tampilan Akun Facebook Resmi PN Falembang

Youtube
Akun resmi Youtube Pengadilan MNegeri Palembang dapat diakses di
www.youtube.com /user,/pnplg /videos
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Gambar 6. Tampilan Akun Facebook Resmi PN Palembang



2. SUMBER DAYA MANUSIA

STRUKTUR PELAKSANAAN PELAY

ANAN INFORMASI
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Gambar L. Struktur Pelaksanaan Pelayanan Informasi Pengadilan Negert Palembang
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Berdasarkan SK KMA Nomor: 1144/KMA/SK/1/2011 Ketua Pengadilan Negeri
Palembang Kelas 1A Khusus diberikan kewajiban untuk menunjuk/mengangkat
pejabat/Petugas Informasi dan Dokumentasi dilingkungan Pengadilan Negeri
Palembang Kelas 1A Khusus, dengan struktur pelaksanaan pelayanan sebagai
berikut:
» Ketua Pengadilan Negeri Palembang sebagal Atasan Pejabat Pelaksanaan
Pelayanan Informasi;
» Panitera dan Sekretarls Pengadilan Negeri Palembang sebagal Pejabat
Pelaksanaan Pelayanan dan Informasi;
« Hakim-Hakim Pengawas Bidang sebagai Koordinator masing-masing bidang
FPenanggung Jawab Informasi;
» Panitera Muda dan Kepala Sub Bagian Pengadilan Negeri Palembang sebagai
Penanggung Jawab Informasi.

Dalam pelaksanaan tugas struktur pelaksanaan Pelayanan Informasi dan
Dokumentasi tersebut lazim di Pengadilan Negeri Palembang dilaksanakan dengan
cepat yaitu Petugas Informasi memberikan pelayanan atau arahan kepada
Femohon Informasi untuk mengakses website ataupun sosial media resmi
Pengadilan Negeri Palembang Kelas 1A Khusus untuk mengakses informasi yang
dibutuhkan publik pencari keadilan. Sedangkan pelayanan bissa petugas informasi
memberikan form bukti permohonan informasi untuk diisi oleh Pemohon
{masyarakat pencari keadilan).

Dalam memberikan pelayanan dengan prosedur biasa untuk memperoleh salinan
putusan yang diajukan oleh pemohon, dengan rincian biaya yang ditetapkan oleh
Ketua Pengadilan Negeri Palembang Kelas 1A Khusus sesuai dengan ketentuan PP
53 Tahun 2008 tentang Jenis Tarif Penerimaan Megara Bukan Pajak yang diteta pkan
Femerintah dan berlaku dalam lingkungan Mahkamah Agung Republik Indonesia
dan 4 lingkungan peradilan dibawahnya. Kepastian mengenal perkiraan biaya
untuk memperoleh turunan/putusan sudah ditetapkan dan dapat dilihat di
Website Pengadilan Negeri Palembang Kelas 1A Khusus.

Terhadap pemohon informasi yang tdak puas atau keberatan atas pelayanan
informasi yang diberikan, maka Pengadilan Negeri Falembang telah menyediakan
loket Pengaduan dengan menunjuk seorang petugas dan menyiapkan register
pengaduan yang dipantau langsung oleh Paniters Muda Hukum dibawah
pengawasan Pejabat Pelayanan Informasi dan Dokumentasi (PPID).
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Jumlah Permohonan Alazan permohonan yang
Jenis Jumlah Waktu yang clicabulican - Jumlah Qies
Informasi |Permohonan| Tata-rata Permohonan
pelayanan yang dirolak Belum
Sepenuhnya | Sebagian Rahasia | dikuasai/ |Lalnnya
selesai
Perkara 1
dan 1431 Harl Kerja 1431 - 1 5 ” &
Putu=an
Bepopnsmnkan - - = = - - & =
Pangasasan
lhll — b - - = - - -
Pendibplinam
Anggaran
dan Aset B . B & B B - i
Lainnyn - - a n = & - i
Total 1431 = 1431 i 1 - 3
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Jeniz
Informasi

Jumiakh
Permohonan
Informasi

Tanggapan atasan PPID
atas Keberatan

Menerima

Menolak

Penyelesaian
Sengkets ke
Komisi
Informasi

Hﬂﬂilh_[_ediﬂ.ﬂi di
'E-tmu:]: Informasj

status Putuzan
Komisi Informasi

Berhasil

Gagal

Monguaskan
Fengeeditan

‘Mengnatkan
Permohanan
Inlarpmasi

Perkara

Putusan

Bepegawalon

Pengawasan
[AHEN
Pendisgplinan

Angdaran
dan Aset

Lainmya

Total




REKOMENDASI DAN
RENCANA TINDAK LANJUT
PENINGKATAN KUALITAS
PELAYANAN INFORMASI



Bahwa kualitas pelayanan informasi harus diikuti dengan pengembangan sistim
Informasi melalui Website Pengadilan Negeri Palembang vang dinamis sehingga
dapat tercapai tujuan antara lain:

1. Beroperasinya sebuah sistim website dinamis yang berperan strategis sebagal
pusat Informasi Pengadilan Negeri Palembang yang terpercaya,dan terkini.

2. Meningkatnya pelayanan publik melalui informasi Online.

3. Mempersiapkan dukungan Sumber Daya Manusia yang dapat mengelola
Website Pengadilan Negeri Palembang dan memanfaatkan sumber daya yang
ada.

4. Meningkatkan kinerja dan produktivitas seluruh unit kerja pada Pengadilan
Negeri Palembang yang ditunjang sistim yang dapat diberikan Informasi secara
cepat, tepat, efesien melalui sistim informasi yang terintegritas dengan Website

dengan dukungan infrastruktur jaringan komputer dan Internet yang

memadai.

Demikian Laporan Tahunan Pelayanan Informasi yang kami sampaikan sebagai

bahan masukan untuk perbaikan dan penyempurnaan pelayanan informasi di
masa yang akan datang.

Palembang, Januari 2022

Panitera M kum
[ P
AD o H

Nip. 196705291990031003

Mengetahui,

Panitera Pengadilan Negeri Palembang

Ammmm.m

NIP, 197108241993031001




